Thiago Soares Souza
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+55 31 98808 1041

Experiéncia Profissional

Auxiliar de Informatica
Byte_Telecom Tecnologia LTDA - Belo Horizonte, MG
Julho de 2022 a Outubro de 2022

* Atendimento externo dos clientes que se localiza no centro de Belo Horizonte.

* Manutencdo dos computadores/troca de mddulos

» Configuracao de roteadores wireless

» Configuracao de impressoras

» Configuracao do windows e software

* Inserir computador no dominio/Configuragao de IP / ativacdo do windows/configuracdao de Outlook/
otimizar para melhor performance .

Auxiliar Técnico de Informatica
S& AUTOMACAO COMERCIAL - Belo Horizonte, MG
Julho de 2021 a Abril de 2022

» Atendimento externo as unidades do supermercado BH aos PDvs com a moto fornecida da empresa.
* Manutencao de impressora nao fiscal e fiscal

* Manutencgao leitores

* Manutencao no terminal de consulta

* Manutencao de Computadores (PDV)

» Troca de mdédulos e equipamentos com defeito no caixa do supermercado

Auxiliar depdsito
Supermercado BH - Belo Horizonte, MG
Novembro de 2020 a Julho de 2021

» Carga e descarga de caminhao
» Reposicao de géndola no depésito
» Organizacao do depdsito

Auxiliar Técnico de Informatica
Glaucio Silva Batista Ferreira - Belo Horizonte, MG
Janeiro de 2019 a Outubro de 2019

» Atendimento externo aos clientes da empresa

* Execucao de manutencao preventiva e corretiva.
* Manutencao dos computadores

» Configuracao de Roteadores wireless

* Instalacdo de software/ AutoCAD

* Instalagao de ponto de rede e cabo de rede



* Formatacao de computadores
* Suporte aos usuarios.

Autéonomo
Papelaria / Garcom - Belo Horizonte, MG
Janeiro de 2017 a Janeiro de 2019

* Manutencao de computadores

* Emissao de boleto, Xerox.

* Venda de acessorios celular

* Trabalhava como Garcom finais de semana.

Assistente de Tecnologia da Informacao
Morada Engenharia Ltda - Belo Horizonte, MG
Novembro de 2012 a Maio de 2015

» Configuracao dos arquivos na nuvens

» Gerenciamento do e_mail corporativo

» Configuragdo pacote office

» Configuragao de roteadores

» Gerenciamento do servidor de arquivos

* Manutencao dos notebooks e computadores

* Controle do Servidor DHCP

e Suporte aos usuarios

* Suporte aos atendimento dos técnicos da Mastermagq e Ortep

Escolaridade

Ensino Superior/incompleto - Redes Computadores
Estécio de Sa - Belo Horizonte, MG
Julho de 2011 a Janeiro de 2013

Habilidades e Competéncias

» Diagnéstico de computadores
* Hardware de computadores

» Conhecimento em informética
* Atendimento ao cliente

» Conserto de computadores

* Resolucao de problemas

Certificacdes e licencas

Montagem e Manutencao de Computadores - Senac
Janeiro de 2007 a Fevereiro de 2007

Curso de Hardware - Manutencéao de Computadores -Senac



Senac - Introducao a Programacao e Hardware
Agosto de 2006 a Setembro de 2006

Senac - Introducao a Programacao e Hardware



